Zalacznik nr 3

PROJEKT

UMOWA
o swiadczenie uslug

zawarta wdnit...........oooieiinn w Poznaniu, pomigdzy:

Uniwersytetem Artystyczny w Poznaniu 2z siedziba w Poznaniu (60-967) przy
al. Marcinkowskiego 29, publiczng uczelnia akademicka dziatajaca na podstawie ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, NIP 778 11 28 625, zwanym w dalsze]
czesci umowy ,,Zamawiajgcym,” ktory reprezentuje Pan prof. dr hab. Wojciecha Hora
Rektor Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu,

zwanym dalej ,,Wykonawea™,
Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg tacznie w dalszej czesci umowy Stronami.

Niniejsza umowa jest zwarta na podstawie § 8 ust. 1 w zwiazku z § 9 Regulaminu Zamowien
Publicznych Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu o wartosci nieprzekraczajacej kwoty
wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy — prawo zamdwien publicznych, przyj¢tego Zarzadzeniem nr
69/2016/2017 Rektora Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu z dnia 17 marca 2017 r. w
sprawie Regulaminu udzielania zamdwien publicznych o wartoscei nieprzekraczajacej kwoty
wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy — prawo zamdwien publicznych.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy o s$wiadczenie ustug zwanej dalej ,,Umowa” jest
swiadczenie przez Wykonawce, jego pracownikow lub przedstawicieli wskazanych w
zatgczniku nr 1 do Umowy na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisu zintegrowanego
systemu informatycznego Symfonia ERP produkcji Sage sp. z 0. 0. zwanego dalej
.Systemem” zainstalowanego w siedzibie Zamawiajacego.

2. Uslugi, o ktorych mowa w ust. 1 obejmuja limit 20 godzin miesi¢cznie pracy
Wykonawcy do wykorzystania przez Zamawiajacego w okresie objetym umowa tj. od
4111 ; SO r: dodnis sesvess .

3. Zakres obstugi, o ktorym mowa w ustgpie 2 umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1) instalacje ptatnych i bezptatnych uaktualnien Programu,

2) serwis, konserwacj¢ oraz naprawe bledow baz danych Programu,

3) udzielanie konsultacji (réwniez telefonicznych oraz pomocy zdalnej) z zakresu
funkcji Programu takich jak: sposob dziatania, mozliwosci zastosowan, kwestie
techniczne zwigzane z dziataniem Programu. Pod pojeciem konsultacji rozumie
sie udzielenie porady, szkolenia wskazanych przez Zamawiajacego
pracownikow, wspolng z klientem analize procesdw dziatania systemu oraz ich
odwzorowanie w Programie, czynnosci konfiguracyjne wykonane na
programie,

4) prace dotyczace sugestii rozwoju systemu informatycznego u Zamawiajacego,
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5) instalacje i konserwacje¢ mechanizmow ochrony dostepu do danych,

6) zapewnienie ciagglosci i poprawnosci funkcjonowania Systemu,

7) przeglad baz danych i funkcjonowania Systemu,

8) wsparcie informatyczne w zakresie funkcjonowania Systemu jego obslugi i
administracji.

9) przeprowadzenia instruktazu dla nowo zatrudnionych pracownikow
Zamawiajgcego oraz administratora Zamawiajacego, kazdorazowo wskazanych
przez Zamawiajacego.

System obejmuje aplikacje, o jakich mowa w zataczniku nr 2 do Umowy.

§2
Oswiadczenia Stron

Wykonawca oswiadcza ze:

1) jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT),

2) jest przedsiebiorcg, ktéry zgodnie z aktualng wiedza, technologia oraz sztuka
informatyczna profesjonalnie zajmuja sie wykonywaniem uslug w zakresie
projektowania, tworzenia, outsourcingu, usuwania usterek i wad systemow
komputerowych w tym Systemu, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy.

Wykonawca upowaznia do kontaktu z Zamawiajacym osoby wskazane w zalaczniku nr

3 do Umowy.

Zamawiajgcy upowaznia:

1) do kontaktu z Wykonawca, jego pracownikami i przedstawicielami osoby wskazane
w zalgczniku nr 4 do Umowy,

2) Wykonawce do wystawiania na rzecz Zamawiajacego faktur VAT bez jego podpisu.

§3

Zobowiagzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidtowosci i bledow pracy Systemu oraz
wykonywania prac zmierzajacych do zapewnienia Zamawiajacemu i uzytkownikom
wykonujacym prace na jego rzecz, mozliwosci prawidlowego korzystania z Systemu
poprzez:

1)
2)

konsultacje telefoniczne w zakresie pojawiajacych si¢ problemoéw z prawidlowym
funkcjonowaniem Systemu,

wizyty w siedzibie Zamawiajacego w celu usuniecia pojawiajacych si¢ problemow z
prawidlowym funkcjonowaniem Systemu,

wykonywanie ustug za pomoca zdalnego polaczenia si¢ z siedziba Zamawiajacego,
konsultacje za posrednictwem poczty elektronicznej, zwanej dalej ,,e-mail”,

instalacje aktualizacji i dokonanie instruktazu nowo zatrudnionych pracownikow
Zamawiajgcego.

Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 moga zosta¢ wykonane za pomoca podwykonawcow
Wykonawcy, po pisemnym zaakceptowaniu ich przez Zamawiajacego.
3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wykonanie ushugi przez podwykonawcow.
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§4
Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowiagzany jest do przekazywania zgloszen na wykonanie ustug, o
ktorych mowa w § 1 umowy przez osoby wskazane w zataczniku nr 4, za pomoca
wiadomosci e-mail oraz telefonicznie osobom wskazanym w zataczniku nr 3.
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2. Zamawiajacy administruje i obstuguje System, rozpoznaje bledy i1 zglasza bledy
Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zapewnia oprogramowanie na komputerach uzytkownikow
Zamawiajacego.

§5
Rozliczenie i sposéb swiadczenia uslug

1. Miegjscem swiadczenia ustug jest Poznan.

2. Rozliczenie ustugi o ktorej mowa w § [ ust. 3 umowy nastgpuje, po kazdej
przepracowane] godzinie wykonywania ustlug objetych umowa, stwierdzonej w
protokole.

3. Strony ustalajg, iz kazde zgloszenie wykonania ustug oraz raport tygodniowy
wykonania ushug Wykonawca bedzie wysytal do wiadomosci na adres e-mail:
office(@uap.edu.pl

4. Po kazdym przepracowanym tygodniu tj. najpézniej w niedziele do godziny 15.00

Wykonawcy wysla na adres e-mail: office(@uap.edu.pl raport wykonanych ustug wraz

z podaniem ilosci godzin przepracowanych oraz danych osob zglaszajgcych

zapotrzebowanie na wykonanie ustug.

Po przepracowaniu pakietu godzin Wykonawca zaprzestaje swiadczenia ustug.

. Swiadczenie ustug w sposéb, o ktorym mowa w:

1) § 3 ust. I pkt 1) umowy, odbywa sie od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do
16.00, poprzez przekazanie uzytkownikowi Zamawiajacego telefonicznych instrukcji
rozwigzania problemu,

2) § 3 ust. 1 pkt 2) 1 pkt 3) umowy, odbywa si¢ od poniedziatku do piagtku w godzinach od
8.00 do 16.00, poprzez usuniecie wad i usterek w terminie nie poZniej niz 24 godziny
od dnia otrzymania zgloszenia, a w przypadku zaprzestania dzialania systemu w
terminie nie pdzniej niz 3 godziny od otrzymania zgloszenia,

3) § 3 ust. 1 pkt 4) umowy, odbywa si¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
............ wraz z podaniem w zapytaniu numeru seryjnego Systemu lub nazwy
Systemu, ktérego zapytanie dotyczy, przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ do
potwierdzenia otrzymania wiadomosci za pomoca zwrotnego maila w terminie nie
dhuzszym, niz 3 godziny od otrzymania wiadomosci e-mail.

4) § 3 ust. 1 pkt 5)-9) umowy, odbywac¢ si¢ bedzie na biezaco. w trakcie trwania umowy.
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§6
Wynagrodzenie
1. Wykonawcy za wykonane ustugi o ktérych mowa w § 1 ust. 3 umowy przystuguje
miesieczne wynagrodzenia ryczaltowe w wysokosci .............. zlotych netto (stownie:

................. zlotych) + podatek VAT wg. aktualnie obowigzujacej stawki. Kwota ryczahltu
obejmowac bedzie zobowigzanie Wykonawcy do swiadczen o jakich mowaw § 1 ust. 3, przez
oznaczong z gory liczbg godzin tj. 20 godzin miesigcznie.

2. Wynagrodzenie, o ktorvm mowa w ust. 1 platne jest miesigcznie (okres rozliczeniowy od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca), platne przelewem w terminie 14 dni od dnia
otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiajacego wraz z dotagczonymi
raportami wykonanej ustugi, na konto bankowe podane przez Wykonawce na fakturze.

§7
Poufnos¢
W czasie obowigzywania umowy, jak réwniez po jej wykonaniu lub rozwigzaniu, Strony
zobowigzujg si¢ zachowa¢ poufnos¢ i nie ujawnia¢ bez uprzedniej pisemnej - pod rygorem



niewaznosci - zgody drugiej strony tresci umowy oraz wszelkich informacji i dokumentow
dotyczacych Zamawiajacego uzyskanych przy realizacji umowy, z wyjatkiem sytuacji. gdy jest
to wymagane obowigzujacymi przepisami prawa.

§8
Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umowne;j:
1) w wysokosci 0,1% kwoty tacznej za okres obowiazywania umowy, o ktérej mowa w §
6 ust. 1 umowy za kazdy dzien opdznienia w realizacji ustug zgodnie z terminami, o
ktorych mowa w § 5 ust. 6 umowy,
2) w wysokosci 10% kwoty tacznej za okres obowiazywania umowy, o ktorej mowa w §
6 ust. 1 umowy w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w tym w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug przez Wykonawcy
przez okres 5 dni.
2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty kary umownej w przypadku zaniechania ptatnosci
przez Zamawiajacego za ustugi przez okres 7 dni od uplywu terminu, o ktérym mowa w § 6
ust. 2 umowy.

§9
Odstapienie od umowy

1. Wykonawca moze odstgpi¢c od umowy w przypadku zaniechania platnosci przez
Zamawiajgcego za ustugi przez okres 7 dni od uptywu terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2
UmMowy.
2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku:

1) opo6znienia w realizacji ushug zgodnie z terminami, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 umowy,

trwajacego diuzej niz 3 dni,
2) zaprzestania $wiadczenia ustug przez Wykonawce przez okres 5 dni.

§10
Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w wykonaniu ustug przez Wykonawcg, jego pracownikéw lub
podwykonawcow stosuje si¢ przepisy i procedury wskazane w powszechnie obowigzujacych
przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. Strony zawra w terminie do 7 dnia od dnia podpisania niniejszej umowy odrgbng umowe o
powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajacy.

§11
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony dodnia ............ roku.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w formie
aneksu pod rygorem niewaznosci.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.
4. Ewentualne spory, jakie moga powstac¢ w trakcie realizacji Umowy Strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w braku porozumienia poddadza je pod rozstrzygni¢cie wiasciwego sgdu
powszechnego dla siedziby Zamawiajacego.
5. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach po 1 egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.



Zamawiajgcy Wykonawca

Frata foczorowska-Muszyiska |
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zataczniku nr 1
Wykonawca, pracownicy Wykonawcey oraz przedstawiciele $wiadczacy ustugi w ramach

Umowy



Zataczniku nr 2 do Umowy

Aplikacje objete umowa:

Symfonia ERP Handel o numerze seryjnym HMF-101612

Symfonia ERP Finanse i Ksiegowos¢ o numerze seryjnym FKF-102269

Symfonia ERP Kadry i Place One Payroll o numerze seryjnym KIP-103213
Symfonia ERP Srodki Trwate Extra o numerze seryjnym STF-101232

Symfonia ERP Symfonia e-deklaracje Extra ST o numerze seryjnym EDX-102910
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zatgcznik nr 3 do Umowy
Osoby do kontaktu ze strony Wykonawcy



zalacznik nr 4 do Umowy
Osoby do kontaktu ze strony Zamawiajacego



