UAP/ZO/4/2022 zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest: zakup godzin serwisu powdrozeniowego w min. liczbie 312h, maks. 552h od dnia
podpisania umowy przez okres 24 miesiecy, dotyczacego posiadanego systemu zarzadzania Symfonia ERP w zakresie
modutdw:

- Symfonia Finanse i Ksiegowos¢ ERP,

- Kadry i Ptace One Payroll,

- Symfonia Handel ERP,

- Symfonia Srodki Trwate ERP,

- Symfonia e-deklaracje ERP,

- Symfonia ERP Business Intelligence.

2. Cel Zakupu:

Realizacja zadann serwisowych zleconych przez Zamawiajagcego w zakresie systemu Symfonia ERP
[Obstuga/Serwis/Konfiguracja/Wsparcie] w tym:

- zarzadzanie danymi pracownikéw;,

- wsparcie przy naliczaniu wynagrodzen,

- wsparcie ksiegowosci,

- wsparcie przy awariach systemu,

- zapewnienie wymiany danych miedzy modutami Sage Symfonia ERP,

- szkolenia pracownikéw Uczelni,

- inne prace zwigzanie z systemem Sage Symfonia ERP,

3. Zakres i wymagania serwisu powdrozeniowego:

- gotowos¢ podejmowania dziatart w dni powszednie w godzinach od 8.00 do 16.00,

- W przypadku awarii oprogramowania powodujacej zatrzymanie systemu maksymalny czas reakcji 3h,
czas rozwigzania awarii/problemu - 24h robocze.

- W przypadku koniecznosci rozwigzania problemu/awarii przez producenta oprogramowania czas moie zostac
wydtuzony (po uzgodnieniu przez obie strony),

- jednostkg rozliczeniowa jest kazde rozpoczete 15 minut dla pracy zdalnej oraz kazde rozpoczete 60 minut dla pracy
w siedzibie Zamawiajgcego,

- prace beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie (decyzja nalezy do Za mawiajgcego),

- instalacja ptatnych i bezptatnych uaktualnieri Programu,

- serwis, konserwacje oraz naprawe btedéw baz danych Programu,

- udzielanie konsultacji (réwniez telefonicznych oraz pomocy zdalnej) z zakresu funkcji Programu takich jak: sposéb
dziatania, mozliwosci zastosowan, kwestie techniczne zwigzane z dziataniem Programu,

- sugestie rozwoju systemu informatycznego u Zamawiajacego,



- instalacje i konserwacje mechanizmow ochrony dostepu do danych,

- zapewnienie ciggtosci i poprawnosci funkcjonowania Systemu,

- przeglad baz danych i funkcjonowania Systemu,

- wsparcie informatyczne w zakresie funkcjonowania Systemu jego obstugi i administracji,

- zapewnienie instruktazu dla nowo zatrudnionych pracownikéw Zamawiajacego oraz administratora Zamawiajacego,

kazdorazowo wskazanych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do petnego, szybkiego udzielania odpowiedzi na pytania Wykonawcy. Brak takich

odpowiedzi moze spowodowac wydtuzenie realizacji.

4. W zakresie ochrony danych osobowych Zamawiajacy wymaga od Oferenta:

1. Przetwarzania przez Dostawce wytacznie w celu zrealizowania przedmiotu zapytania. Powierzone do przetwarzania
dane osobowe nie moga by¢ udostepniane innym podmiotom.

2. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych zastosowania érodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére spetniajg
wymagania ustawy (art. 36 — 39a) oraz obowigzujacych do niej aktow wykonawczych lub innych regulacji
o charakterze wewnetrznym, o ile sg zgodne z przepisami prawa powszechnego, w tym przedmiocie, obowigzujgcych
u Dostawcy.

3. Podjecia wszelkich krokdw stuzacych zachowaniu w poufnosci powierzonych danych osobowych przez pracownikéw
majacych dostep do tych danych.

4. Przyjecia odpowiedzialno$ci za szkody, jakie powstang wobec Abonenta lub oséb trzecich w wyniku niezgodnego
z umowa przetwarzania danych osobowych w tym za kary administracyjne natozone przez UODO na Abonenta
w zwiazku z niewywigzaniem sie przez podmiot, ktéremu powierzyt dane osobowe (Dostawcy) z w/w obowigzkow.
5.Udzielenia informacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym na temat zastosowanych
przy przetwarzaniu danych osobowych srodkow technicznych i organizacyjnych, w terminie 14 dni od otrzymania
whniosku.

6. Dopuszczenia ze strony oferenta wytacznie osob posiadajgcych upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,

ktdre ztozyty jednoczesnie oswiadczenie dotyczace poufnosci danych osobowych.



