UAP/ZO/4/2022 zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

UMOWA
o $wiadczenie serwisu Systemu Symfonia ERP

nr UAP/.../2022

zawarta W dniu c..oeeeeveeeeereieeens r. w Poznaniu, pomiedzy:

Uniwersytetem Artystycznym im. Magdaleny Abakanowicz w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu (60-967)
przy al. Marcinkowskiego 29, NIP 778 11 28 625 - publiczng uczelnia akademicka dziatajgca na podstawie ustawy
zdnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.z 2022 r. poz. 574 ze zm.), reprezentowanym
przez:

Pana prof. dr hab. Wojciecha Hore - Rektora Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu, zwanym w dalszej

czesci umowy ,Zamawiajacym,”

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

Zamawiajacy | Wykonawcy zwani sg facznie w dalszej czesci umowy Stronami.

Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
zapytania ofertowego na podstawie Regulaminu udzielania zamodwien publicznych o wartosci
nieprzekraczajacej kwoty 130 000 ztotych netto, obowigzujacym w Uniwersytecie Artystycznym im. Magdaleny

Abakanowicz w Poznaniu.

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy o $wiadczenie ustug zwanej dalej ,Umowg” jest Swiadczenie przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajacego ustug serwisu zintegrowanego systemu informatycznego Symfonia ERP produkcji
Symfonia sp. z 0. 0. zwanego dalej ,Systemem” zainstalowanego w siedzibie Zamawiajacego.

Minimalny limit $wiadczonych ustug wynosi 312h czyli 13h przez okres rozliczeniowy obejmujacy miesigc od
dnila i d6 Al sz

Strony przewiduja mozliwos¢ wykonania dodatkowych ustug w maksymalnym zakresie 240h do wykorzystania

w catym okresie obowigzywania umowy.



a)
b)

c)

a)

b)

b)

a)

Maksymalny limit swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ustepie 1 to 552h.

Niewykorzystane limity godzin pozostajg do wykorzystania przez Zamawiajacego w kolejnych okresach
rozliczeniowych do konca trwania umowy.

Zakres obstugi, o ktérym mowa w ust. 1 umowy obejmuje w szczegdlnosci:

zapewnienie ciggtosci i poprawnosci funkcjonowania Systemu,

przeglad baz danych i funkcjonowania Systemu,

wsparcie informatyczne w zakresie funkcjonowania Systemu jego obstugi i administracji,

szkolen pracownikdw.

System obejmuje aplikacje, o jakich mowa w zataczniku nr 1 do Umowy.

§2

Oswiadczenia Stron
Wykonawca oswiadcza ze:
prowadzac dziatalnos¢ jest podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT),
jest przedsiebiorca, ktdry zgodnie z aktualng wiedza, technologig oraz sztuka informatyczna profesjonalnie
zajmuje sie wykonywaniem ustug w zakresie projektowania, tworzenia, outsourcingu, usuwania usterek
i wad systemow komputerowych w tym Systemu, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy.
Wykonawca upowaznia do kontaktu z Zamawiajgcym osoby wskazane w zatgczniku nr 3 do Umowy.
Zamawiajacy upowaznia:
do kontaktu z Wykonaweca, ich pracownikami i przedstawicielami osoby wskazane w zatgczniku nr 4 do
Umowy,

wykonawce do wystawiania na rzecz Zamawiajgcego faktur VAT bez jego podpisu.

§3

Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidtowosci i bteddw pracy Systemu oraz wykonywania prac
zmierzajacych do zapewnienia Zamawiajagcemu i uzytkownikom wykonujgcym prace na jego rzecz, mozliwosci
prawidtowego korzystania z Systemu poprzez:
konsultacje telefoniczne w zakresie pojawiajacych sie problemoéw z prawidtowym funkcjonowaniem Systemu,
wizyty w siedzibie Zamawiajgcego w celu usuniecia pojawiajacych sie problemdéw z prawidiowym
funkcjonowaniem Systemu, o ile btad nie lezy po stronie producenta oprogramowania Symfonia ERP,
za co wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
wykonywanie ustug za pomoca zdalnego potaczenia sie z siedzibg Zamawiajgcego,
konsultacje za posrednictwem poczty elektronicznej, zwanej dalej ,,e-mail”,
dokonanie aktualizacji i instruktazu wskazanych przez Zamawiajgcego nowo zatrudnionych pracownikow

Zamawiajacego.



a)

b)

c)

Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 moga zosta¢ wykonane za pomoca podwykonawcéw Wykonawcy wytacznie
po pisemnym zaakceptowaniu ich przez Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustugi przez podwykonawcéw.

§4
Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania zgtoszen na wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 1 umowy
przez osoby wskazane w zataczniku nr 4, za pomocg wiadomosci e-mail oraz telefonicznie osobom wskazanym
w zatgczniku nr 3.
Zamawiajacy administruje i obstuguje System, rozpoznaje btedy i zgtasza btedy Wykonawcy.

Zamawiajacy zapewnia oprogramowanie na komputerach uzytkownikéw Zamawiajgcego.

§5
Rozliczenie i sposdb swiadczenia ustug
1. Miejscem swiadczenia ustug jest Poznan.
2. Rozliczenie ustugi nastepuje:
w odniesieniu do ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 umowy: rozliczanie potaczen zdalnych nastepuje co 15
minut a w stosunku do wizyt w siedzibie Zamawiajgcego za kazde rozpoczete 60 minut,
w odniesieniu do ustug, o ktérych mowa w § 1 po wykonaniu i odbiorze ustugi przez Zamawiajacego
stwierdzonej na protokole. Odbior ustugi odbedzie sie niezwfocznie po wykonaniu ustugi konsultanta na
miejscu u Klienta, a w przypadku potaczen zdalnych lub telefonicznych nie jest wymagany.
jako zgtoszenia reklamacyjne usuwane nieodptatnie (gwarancja Serwisanta) traktowane sa tylko zgtoszenia
wskazujgce na btedy popetnione przez Serwisanta lub zgtoszenie uznane przez Serwisanta jako zakoriczone,
a nie dziatajace dalej poprawnie.
3. Podziat godzin jest nastepujgcy: 5h miesigcznie dla Kwestury oraz 8h miesiecznie dia Dziatu Kadr. Kazdy dziat
jest osobno rozliczany z godzin i jest osobno ujety w raporcie.
4. Godziny jednego dziatu nie przechodzg na drugi dziat.
5. Po kazdym przepracowanym miesigcu Wykonawcy wyslg na adres e-mail: office@uap.edu.pl raport
wykonanych ustug wraz z podaniem ilosci godzin przepracowanych oraz danych oséb zgtaszajacych
zapotrzebowanie na wykonanie ustug w terminie do 10 dni roboczych od zakoriczenia miesiaca.
6. Wzdr protokotu stanowi zatgcznik nr 5 do umowy.
7. Po przepracowaniu pakietu godzin Wykonawca zaprzestaje swiadczenia ustug.
8. Swiadczenie ustug w sposéb, o ktérym mowa w:
a)§ 3 ust. 1 pkt a) umowy, odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, poprzez

przekazanie uzytkownikowi Zamawiajgcego telefonicznych instrukcji rozwigzania problemu,



1)

3)

1)

b) § 3 ust. 1 pkt b) i pkt ¢) umowy, odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, poprzez
usunigcie wad i usterek w terminie nie pdiniej niz 24 godziny od dnia otrzymania zgtoszenia, a w przypadku
zaprzestania dziafania systemu w terminie nie pdzniej niz 3 godziny od otrzymania zgtoszenia,

c) § 3 ust. 1 pkt d) umowy, odbywa sie poprzez wystanie wiadomosci e-mail N3 Adres: .uvveeerssseesseennns wraz
z podaniem w zapytaniu numeru seryjnego Systemu lub nazwy Systemu, ktérego zapytanie dotyczy, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia otrzymania wiadomosci za pomocag zwrotnego maila w
terminie nie dtuzszym, niz 3 godziny od otrzymania wiadomosci e-mail,

d) § 3 ust. 1 pkt b) umowy, odbywa sie maksymalnie w przeciggu 1h od momentu zgloszenia.

e) § 3 ust. 1 pkt a) - e) umowy, odbywac sie bedzie na biezaco, w trakcie trwania umowy.

§6
Wynagrodzenie

1. Wykonawcom przystuguje wynagrodzenia za ustugi:
wynagrodzenie za minimalny zakres ustug $wiadczonych zgodnie z przedmiotem umowy na podstawie §1 ust
2 WYNOSI oo
strony ustalajg kwote ryczattu, ktéry obejmowac bedzie zobowigzanie Wykonawcy do $wiadczen o jakich
mowa w § 3 w zwigzku z § 1 ust. 2 umowy — przez oznaczong z gory liczbe godzin. Ryczatt taki wynosi 13 godzin
miesiecznie dla Systemu okreslonego w zataczniku nr 1, w zamian za zaptate wynagrodzenia miesiecznego
W Wysokosci ... zt netto (stownie: ......cceciieienee. 00/100) + podatek VAT wg. aktualnie
obowigzujgcej stawki.
za pakiet dodatkowych godzin, rozliczanych wedtug wykorzystania — pfatne ................ zt netto + VAT z2a jedng
godzine
2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne jest na podstawie faktury wystawionej na koniec miesiaca
kalendarzowego w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury
VAT na konto bankowe podane na fakturze.

§7

Poufnosc
W czasie obowigzywania umowy, jak réwniez po jej wykonaniu lub rozwigzaniu, Strony zobowiazujg sie

zachowac poufnos¢ i nie ujawniaé bez uprzedniej pisemnej - pod rygorem niewaznosci - zgody drugiej strony

tresci umowy oraz wszelkich informacji i dokumentéw dotyczacych Zamawiajacego uzyskanych przy realizacji

umowy, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to wymagane obowiazujgcymi przepisami prawa.

§8
Kary umowne
1. Wykonawcy zobowigzuja sie do zaptaty kary umownej:
w wysokosci 0,1% kwoty tacznej, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 1), umowy za kazdy dzierd opdznienia w

realizacji ustug zgodnie z terminami, o ktérych mowa w § 5 ust. 9 umowy,



2) wwysokosci 10% kwoty tgcznej, o ktdorej mowa w § 6 ust. 1 pkt 1) umowy w przypadku odstgpienia od umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcow, w tym w przypadku zaprzestania swiadczenia ustug przez
Wykonawcow przez okres 5 dni roboczych.

2. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaptaty odsetek ustawowych w przypadku zaniechania ptatnosci przez

Zamawiajacego za ustugi przez okres 7 dni od uptywu terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 umowy.

§9

Odstapienie od umowy
1. Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy w przypadku zaniechania pfatnosci przez Zamawiajgcego za ustugi
przez okres 7 dni od uptywu terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 umowy.
2. Zamawiajacy moze odstapic¢ od umowy w przypadku:
a) opdinienia w realizacji ustug zgodnie z terminami, o ktérych mowa w § 5 ust. 9 umowy trwajacego dtuzej niz
3 dni,
b) zaprzestania $wiadczenia ustug przez Wykonawce przez okres 5 dni.

3. Prawo do odstgpienia od umowy, w przypadkach wskazanych w § 9 ust. 1 i 2 przystuguje do dnia

§10
Ochrona danych osobowych
1. Wykonawcy oswiadczajg, ze w wykonaniu ustug przez Wykonawcoéw, ich pracownikéw lub podwykonawcow
stosuje sie przepisy i procedury wskazane w powszechnie obowigzujacych przepisach dotyczacych ochrony
danych osobowych.
2. Strony zawra w terminie do 14 dnia od dnia podpisania niniejszej umowy odrebng umowe o powierzenie
Wykonawcom przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy.

3. Wzér umowy o powierzenie danych stanowi zatacznik nr 6.

§11

Postanowienia koricowe
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia ................. roku.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w formie aneksu pod
rygorem niewaznosci.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.
4. Ewentualne spory, jakie mogg powstac w trakcie realizacji Umowy Strony bedgq rozstrzygaty polubownie, a
w przypadku braku porozumienia poddadzg je pod rozstrzygniecie wiasciwego sgdu powszechnego dla siedziby

Zamawiajgcego.



5. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 egzemplarzu dia kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy Wykonawcy
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Aplikacje objete umowa

Symfonia ERP Handel

Symfonia ERP Finanse i Ksiegowos¢
Symfonia ERP Kadry i Ptace One Payroll
Symfonia ERP Srodki Trwate

Symfonia ERP Symfonia e-deklaracje

Symfonia ERP Business Intelligence



Zatacznik nr 2 do Umowy

Osoby dedykowane ze strony Serwisanta do obstugi niniejszej umowy

Symfonia ERP Handel: w.vurceevreeresseessn e seeeeeses e

Symfonia ERP Finanse-kSi@EOWOSE + FOZSZEIZENIA! vuureureeeeeserressessseesessesssessssenssssssns
Symfonia ERP Srodki TIWat: cueeeeeeresessseeesessss s sessonsssssnns

Sage Kadry i PIace + rozszerzenia: e seesesessnessssesesesssesessenns

° Opiekun zespotu WAroZENIOWEEO: vveerrerreensinssessmssesesssssese sessenens



2)

3)

4)

5)

Osoby do kontaktu ze strony Zamawiajgcego

tel.: -
.y

tel.: G

tel.: _—

tel.:

teld vusannnnensnnnasnans

s BAIE omnsai s T e

Zatacznik nr 3 do Umowy

e-mail:

e-mail:

e-mail:

e-mail:



Zatacznik nr 4 do Umowy

Wz6r protokotu z wizyty

Datawizyty[' - -

E w godzinach odk R I do:[

L

Liczba godzin:_i J

Kontrahent ,

l

Adres wizytyl

IRIEEPE

Program |
Iw%a

:

Dodatkowe
informacje l

]

Wykonane prace:

Zatwierdzenie godzin ze strony Klienta

Podpis zleceniobiorcy




Zatgcznik nr 5 do Umowy

Merytoryczny wzor raportu miesiecznego

Imie Imie i Nazwa Czas w
DD.MM.RRRR Kwestura/Kadry Z/W

nazwisko nazwisko skrécona godzinach

Imie Imie i Nazwa Czas w
DD.MM.RRRR Kwestura/Kadry Z/W

nazwisko nazwisko skrocona godzinach




Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych

zwany w dalszej czesci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”

reprezentowanym przez:

oraz

zwany w dalszej czesci Umowy ,,Administratorem danych”

reprezentowanym przez:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu dane osobowe do przetwarzania, w trybie art. 28
ogolnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej czesci Umowy
.Rozporzgdzeniem”), na zasadach, w zakresie i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza,
Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa
0s0b, ktérych dane dotycza.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe powierzone przez Administratora wytacznie w
zakresie realizacji umowy gtéwne;j.

2. Zakres przetwarzania obejmuje dane osobowe zgromadzone w zbiorach kadrowo-ptacowych, zbiorach
kontrahentow, zbiorach finansowo-ksiegowych.

3. Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania czynnosci przetwarzania powierzonych danych w
minimalnym i niezbednym zakresie do realizacji celu wynikajacym z umowy.

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych



zgodnosé z RODO, w tym adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci
0s6b, ktérych dane dotycza.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane osobowe, przy czym bedg to jedynie osoby, ktore

posiadajg odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych i sg niezbedne do realizacji
celu Umowy gléwnej.
3. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych, w celu

realizacji Umowy gldwne] zobowigzane sg do zachowania poufnosci zarowno w trakcie zatrudnienia ich w
Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
4. Podmiot przetwarzajgcy po =zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z realizacja umowy glownej
niezwlocznie usuwa wszelkie dane osobowe, usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie tych danych.
5. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki zgtasza je
Administratorowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony na adres e-mail: iod@uap.edu.pl oraz
office@uap.edu.pl
§4
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, majacej na celu
weryfikacje czy Podmiot przetwarzajacy spetnia obowiazki wynikajace z zawartej Umowy.

2. Administrator danych realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego iz
minimum tygodniowym uprzedzeniem.

3. Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstep do pomieszczen, w ktdrych znajdujg sie zasoby
uczestniczace w operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych; zadanie zlozenia pisemnych lub
ustnych wyjasnien od osob upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych; wglad do
wszelkich dokumentow i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z celem kontroli oraz przeprowadzanie
ogledzin urzadzen, noénikéw oraz systemoéw informatycznych stuzacych do przetwarzania powierzonych danych.
4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli

w terminie wskazanym przez Administratora danych nie diuzszym niz 7 dni roboczych.

§5
Raportowanie

1.Na pisemny wniosek Administratora, Podmiot przetwarzajacy udostepnia wszelkie informacje niezbedne do
realizacji lub wykazania spetnienia obowiazkéw wynikajacych z RODO.

§6

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajacy nie moze powierzyé danych osobowych objetych Umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom wykonania Umowy bez pisemnej zgody Administratora.
2. Podwykonawca powinien spetnia¢ te same gwarancje jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w
niniejszej Umowie.
3.Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywiazanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy z obowigzkdw wynikajacych z niniejszej Umowy.

§7
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy ponosi peing odpowiedzialno$¢ za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescia Umowy, a w szczegélnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych poedmiotom lub osobom nieupowaznionym.

§8
Czas obowigzywania Umowy
1. Niniejsza Umowa zawarta zastaje na czas obowigzywania umowy gtownej.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
§9

Rozwigzanie Umowy



1. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot

przetwarzajgcy:
- pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym

terminie,
- przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa,
powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora danych.

§10
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw,
dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy.

§11
Postanowienia kofnicowe

Umowa zostata sporzadzona w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



