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UMOWA

zawarta w dniu .....04.2023 roku w Poznaniu pomigdzy:

Uniwersytetem Artystycznym im. Magdaleny Abakanowicz w Poznaniu, z siedziba przy Al
Marcinkowskiego nr 29, 60-967

Poznan, REGON: 000275808, NIP: 7781128625 reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Wojciecha Hore, UAP — Rektora,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

............................

zwanym w dalszej czesci umowy , Wykonawcg”,

§1

. Przedmiotem umowy jest:

a) dzierzawa 6 urzadzenn wielofunkcyjnych wraz z $wiadczeniem ustugi wsparcia na okres 12
miesiecy,

b) wznowienie ustug wsparcia serwisowego na System YSoft SafeQ na okres 12 miesiecy,

c) swiadczenie ustugi konserwacyjno-serwisowej, w tym dostarczanie materiatow
eksploatacyjnych i czesci zamiennych oraz ich wymiana, dla posiadanych przez Zamawiajacego
urzgdzen na okres 12 miesiecy,

. Koszty transportu oraz ubezpieczenia przedmiotu umowy | srodkow transportu na czas dostawy

pokrywa Wykonawca.

. Z czynnosci okreslonych w §1 Strony sporzadza protokét odbioru.

4. Szczegolowy opis przedmiotu umowy zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§2

. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o
ktérym mowa w §1 ust. 1 pkt a, b Wynosi ...ccceevsccrrnsaenens zt brutto (stownie: ........ocecerceveeccerircne
zt ....f100 gr), w tym podatek VAT.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie zaptacone w terminie do 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca wystawi
fakture na podstawie podpisanego przez Strony protokofu odbioru, o ktdrym mowa w §1 ust 3.
{bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego).

. Umowa w zakresie, o ktérym mowa w § ust. 1 pkt c realizowana bedzie do momentu wykorzystania
kwoty, ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje tego zakresu zamdwienia
.................. zt brutto (stownie: ........ccecceeveeneenn. piec zt .. /100 gr), w tym podatek VAT, w oparciu
o0 zaproponowane przez Wykonawce ceny jednostkowe, o ktérych mowa w ust. 4 5 ponizej.

. Cena jednej jednostronnej kopii/wydruku A4 monochromatycznej wynosi brutto ....oveae. zt wtym
obowigzujgcy VAT.
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5. Cena jednej jednostronnej kopii/wydruku A4 kolorowej wynosi brutto ............. zt w tym
obowigzujgcy VAT.

6. Catkowita warto$¢ umowy obejmujgca zakres, o ktdrym mowa w §1 ust. 1, stanowi sume kwot
okreslonych w ust. 1 oraz 3 i WYNOSi «eeaesesseans zi brutto (stownie: ....ueeeeen. 2t..../100 gr ).

7. Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z samg ustuga skanowania oraz liczbg
zeskanowanych stron.

8. Strony ustalajg, ze w wynagrodzeniu Wykonawcy za ustugi konserwacyjno-serwisowe zawarte sg
wszystkie koszty zwigzane z eksploatacjg urzadzen w petnej funkcjonalnoici poza papierem,
zszywkami oraz kosztami energii elektrycznej.

9. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy miesigcznego wynagrodzenia za
ustugi konserwacyjno-serwisowe w wysokosci kwoty bedgcej suma:

a) kwoty odpowiadajacej iloczynowi iloéci wykonanych w miesigcu kopii/wydrukéw A4 w kolorze
przez urzadzenia, o ktérych mowa w 1 ust. 1 pkt a i ceny za wykonanie jedne] kopii/wydruku A4
w kolorze,

b) kwoty odpowiadajacej iloczynowi ilosci wykonanych w miesigcu kopii/wydrukéw A4
monochromatycznych przez urzadzenia, o ktérych mowa w 81 ust. 1 pkt a i ceny za wykonanie
jednej kopii/wydruku A4 monochromatycznego.

10.Liczba wykonanych kopii/wydrukéw ustala sie na podstawie wskazan licznika zamontowanego w
kazdym urzadzeniu.

11.Zamawiajgcy nie ponosi kosztow dojazdu Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego.

12.Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci wynikajgcej z ust. 9 w terminie 21 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za date zaplaty uznaje sig
dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

13. Do faktury, o ktérej mowa w ust. 11, Wykonawca zalgczy zestawienie w rozbiciu na modele
urzadzen.

14.Wykonawca upowaznia do kontaktu z Zamawiajacym osoby wskazane w zatgczniku nr 1 do Umowy

15.Zamawiajgcy upowaznia do kontaktu z Wykonawca, ich pracownikami i przedstawicielami osoby
wskazane w zataczniku nr 2 do Umowy

16.Waloryzacja wynagrodzenia
a) Zgodnie z art. 439 ustawy Prawo zamdwien publicznych, wysoko$é wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy moze podlega¢ waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamowienia.

b) Pierwsza zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastapi¢ nie wczeéniej niz po
upltywie 6 miesiecy od daty rozpoczecia realizacji zamowienia - z uwzglednieniem poczatku
okresu waloryzacji

¢) Przez zmiane ceny materiatéw jub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, rozumie si¢ wzrost
odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

d) Z zastrzezeniem wystgpienia nadzwyczajnej zmiany stosunkéw powodujgcej iz spetnienie
$wiadczenia byloby potgczone z nadmiernymi trudnosciami albo grozitoby Wykonawcy razacy
stratg, czego nie mozna bylo przewidzie¢ przy zawarciu umowy, Wykonawca moze wystapic z
whnioskiem o waloryzacje jednokrotnie w okresach od 6 miesiecy do zakoriczenia $wiadczenia
ustug.
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e} Zamawiajgcy ustala nastepujace zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany
wysokoéci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

i. poziom zmiany ceny materiatléw lub kosztéw, uprawniajacy Strony umowy
do Zadania zmiany wynagrodzenia naleinego Wykonawcy, ustala sie na
poziomie powyzej 12 % w stosunku do cen lub kosztéw obowigzujacych w
terminie skfadania oferty,

ii. poczatkowy termin ustalania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
okresla sig na date minimum 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

iii. za podstawe do zgdania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i
okreslenia wysokoéci takiej zmiany, Strony umowy przyjmujg wskaznik
zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, ogtaszany w komunikacie Prezesa
Gléwnego Urzedu Statystycznego, informujacy czy nastgpity zmiany cen lub
kosztéw | w jakiej wysokosci,

iv. Wykonawca moze réwniez w inny sposéb dowodzi¢ zwigkszenia kosztéw
powyiej minimum wskazanego w punkcie 1 przedkiadajac stosowne
wyjasnienia | dowody, w szczegblnosel kosztorys bedacy podstawg wyceny
ofertowej oraz kosztorys kosztow na moment zloZzenia wniosku wraz z
wyczerpujgcymi  wyjasnieniami i dokumentami potwierdzajacymi dane
zawarte w zestawieniach.

v. Strona umowy zZadajgca zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek,
nie pdzniej niz do 30 dnia od daty publikacji komunikatu Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego lub od daty zwigkszenia kosztéw ponad minimum
wskazane w punkcie 1, zawierajgcy dokladny opis proponowanej zmiany wraz
ze szczegolowa kalkulacja kosztéw oraz zasadami sporzadzenia takiej
kalkulacji, w szczegdlnosci wyliczeniem wszelkich kosztow pracowniczych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

vi. wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujgce, ze zmiana cen
materiatéw lub kosztéw o ponad 10 % w stosunku do cen lub kosztéw
obowigzujgcych w terminie sktadania oferty, wptyneta na koszty wykonania
zamdwienia,

vii. w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt. 5, Strona
umowy, ktérej przedtozono wniosek, moze zwrdci¢ sie do drugiej Strony z
wezwaniem o jego uzupelnienie, poprzez przekazanie dodatkowych
wyjasnien, informacji lub dokumentéw; wnioskodawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ na wezwanie wyczerpujgco i zgodnie ze stanem faktycznym, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

viii. Strona umowy, ktdrej przedtozono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania
kompletnego wniosku, informacji i wyjasnien, zajmie pisemne stanowisko w
sprawie; za dzien przekazania stanowiska, uznaje sie dzien jego wystania na
adres wiasciwy dla doreczen pism odpowiednio do Zamawiajgcego lub
Wykonawcy,

ix. Jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materiatéw lub
kosztoéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, Strony umowy zawra stosowny aneks
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do umowy, okrediajgcy nowa wysoko$é wynagrodzenia Wykonawcey, z
uwzglednieniem dowiedzionych zmian.

f) Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostalo zmienione, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajagcym zmianom cen materiatéw lub kosztow dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy.

g) Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajgcy okresla
maksymalng, dopuszczalna wartoé¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w okresie do
12 miesiecy od daty rozpoczecia ustug na poziomie 12 % ceny wybranej oferty.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust.
1 pkt a oraz pkt b {w zakresie wsparcia serwisowego) od dnia 1 czerwca 2023 roku przez okres 12
miesiecy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust.
1 pkt b {w zakresie dostawy licencji) oraz pkt ¢ w terminie do dnia 1 czerwca 2023 roku (instalacja
wymagana jest przed dniem 1 czerwca 2023 roku)

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w §1
ust. 1 pkt ¢ od dnia 1 czerwca 2023 roku do momentu wykorzystania kwoty, o ktérej mowa w §2
ust. 3, nie dtuzej jednak niz przez okres 12 miesiecy.

§4
1. Zamawiajacy oswiadcza, ze urzgdzenia o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt a sg wyposaZone w system
zdalnej diagnostyki serwisowej mogacy przekazywac dane bezposrednio do serwisu technicznego
Wykonawcy pod wskazany adres email.
2. Konfiguracja systemu zdalnej diagnostyki na urzadzeniach, niezbedna do realizacji zadan, o ktérych
mowa w ust. 1 feZy po stronie Wykonawcy.

§5

1. Zgtaszanie awarii i usterek dotyczgcych urzadzen wielofunkcyjnych, zapotrzebowania na materiaty
eksploatacyjne i cze$ci zamienne bedzie realizowane poprzez system zdalnej diagnostyki urzadzen.
W szczegdinych przypadkach zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem systemu zdalnej
diagnostyki serwisowej lub brakiem mozliwosci, zglaszanie awarii, usterek i zapotrzebowania
bedzie kierowane na numer faksu lub e-mail: numer faksu

adres e-mail

2. Zgtaszanie awarii i usterek dotyczacych systemu Y Soft SafeQ oraz licencji terminalowych bedzie
kierowane na numer faksu lub adres email wskazane w ust. 1.

3. W przypadku zmiany w/w numeru faks lub adresu e-mail Wykonawca zobowiazany jest
niezwtocznie pisemnie zawiadomic o tym fakcie Zamawiajgcego.

4. Zmiany w/w numeru faksu oraz adresu e-mail nie wymagajg sporzgdzenia aneksu do umowy.

5. Wykaz osdb, ktére beda wykonywaé umowe (wraz z numerami dowoddw osobistych) oraz
samochoddéw (marka, numer rejestracyjny), ktére bedg skierowane przez Wykonawce do realizacji
umowy, stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.




UAP/ZO/.......... Y ST

6. Zmiana oséb lub samochodéw, o ktérych mowa w ust. 5 zostanie zgtoszona Zamawiajagcemu
pisemnie w terminie 3 dni od dnia dokonania zmiany. Konsekwencje niepowiadomienia
Zamawiajgcego o w/w zmianie ponosi Wykonawca. Zmiana ta nie wymaga sporzadzenia aneksu do
umowy.

§6

1. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie petnej obstugi konserwacyjno-serwisowe]j, tak aby
urzgdzenia kopiujgco-drukujace funkcjonowaly prawidlowo w sposéb ciggly. Obstuga
konserwacyjno-serwisowa obejmuje niezbedne przeglady, regulacje, naprawy, wymiane
uszkodzonych czesci i podzespoldw oraz niezbednych materiatéw eksploatacyjnych. Wykonanie
przegladu i konserwacji kazdego urzgdzenia musi odby¢ sie z czestotliwoscig zgodng z zaleceniami
producenta urzadzen.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania na wiasny koszt wszelkich materiatéw
eksploatacyjnych i czesci zamiennych do urzadzer (poza papierem i zszywkami) koniecznych do
prawidtowe]j eksploatacji urzadzen.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania w siedzibie Zamawiajgcego zapasu w postaci
kompletu toneréw oraz pojemnika na zuzyty toner dla kazdego typu urzadzenia.

4. W przypadku wystgpienia awarii lub usterki, o ktérych mowa w §8 ust. 1i 2, Wykonawca dokona
jej usuniecia w miejscu uzytkowania urzadzenia lub systemu SafeQ na wiasny koszt.

5. W przypadku gdy awarii nie moina usung¢ w czasie okreélonym w § 7 ust. 1 pkt b, Wykonawca
zapewni na czas usuwania awarii, urzadzenie zastepcze o parametrach technicznych nie gorszych
niz eksploatowane urzadzenie. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce urzgdzenia
zastepczego, nie s3 mu naliczane kary umowne za okres naprawy. Wykonawca musi zwrdcic¢
Zamawiajgcemu urzadzenie naprawione, badi w przypadku braku moiliwosci naprawy,
przedstawic ekspertyze, ktdra potwierdza brak mozliwoéci jego naprawy, najpézniej w terminie 30
dni kalendarzowych liczonych od momentu zgloszenia awarii urzadzenia.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania umowy zgodnie z przepisami ppoz., bhp, z zasadami
wiedzy technicznej, normami technicznymi gwarantujagcymi wysoka jakosc oraz poniesienia petnej
odpowiedzialnoéci w przypadku nieprzestrzegania tych przepisow.

7. Zamawiajacy ma by¢ informowany w formie protokotu o przeprowadzeniu napraw i realizacji
serwisu przez Wykonawce zgodnie 2 § 7.

8. Czynnoici, o ktérych mowa w ust. 9 nie bedg traktowane jako awarie i moga hy¢ dokonywane
samodzielnie przez Zamawiajgcego.

9. Przez Czynnosci Uzytkownika rozumie sig:

a) wkiadanie papieru,
b) wymiana kasety z tonerem oraz pojemnika na zuzyty toner, - usuwanie zacie¢ papieru,
¢} czyszczenie szyby oryginatow.

10.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uzywania urzadzen zgodnie z zasadami opisanymi w Instrukcji
Obstugi Uzytkownika, ktdra stanowi zatacznik nr 1 do umowy oraz do natychmiastowego zgfaszania
wszelkich probleméw nie opisanych w Instrukgji Obstugi jako Czynnosci Uzytkownika.

11. Zamawiajacy przekaze kazdorazowo odczyty licznikéw urzadzen na wskazany adres email do ___
dnia kolejnego miesigca.

12 W szczegdlnych przypadkach, o ktérych mowa w §5 ust. 1, Zamawiajacy zobowiazany jest zgtaszac
Wykonawcy awarie i usterki urzadzen oraz systemu SafeQ bez zbednej zwloki.

§7



UAP/ZOH.......... Y .

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dziatania odpowiednio .

a) czas reakcji na zgtoszenie awarii lub usterki urzadzenia albo systemu SafeQ: 2 godziny
przypadajgce w godzinach pracy Zamawiajacego. b) czas usunigcia awarii urzadzenia lub
systemu SafeQ: 8 godzin {(max. 8 godzin) przypadajgcych w godzinach pracy Zamawiajgcego,

b) czas usuniecia usterki urzadzenia lub systemu SafeQ: 2 dni robocze,

¢) czas dostawy materiatow eksploatacyjnych: 8 godzin przypadajacych w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

2. Czas liczony jest od momentu zgloszenia awarii lub usterki, zapotrzebowania na materiaty
eksploatacyjne i czesci zamienne.

3. Wykonawca ma by¢ informowany o awarii, usterce, braku materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci
zamiennych poprzez system zdalnego diagnozowania urzgdzen.

4. W szczegdlnych przypadkach czas jest liczony od momentu pisemnego zgloszenia awarii, usterki,
zapotrzebowania na materiaty eksploatacyjne oraz czesci zamienne przez Zamawiajacego do
Wykonawcy na wskazany w § 5 ust. 1 fax lub e-mail.

5. Wykonawca potwierdza przyjecie zgfoszenia awarii, usterki oraz zapotrzebowania na materiaty
eksploatacyjne oraz czesci zamienne na adres Zamawiajgcego wsparcieit@uap.edu.pl .

6. Fakt dostarczenia materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych Wykonawca zgtasza
Zamawiajgcemu na adres wsparcieit@uap.edu.pl .

7. Fakt usuniecia awarii lub usterki, Wykonawca zglasza Zamawiajgcemu na adres
wsparcieit@uap.edu.pl w formie protokotu z przeprowadzonej naprawy.

8. Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy dostep do urzgdzen w godzinach:- od poniedziatku do pigtku:
od 8.00 do 17.00, w nastepujacych lokalizacjach:

a) Budynek A, Al. Marcinkowskiego 29,
b} Budynek Bul. 23 lutego 20,

c) Budynek C, Plac Wielkopolski 9,

d} Budynek D, ul. Solna 4,

e) Budynek E, ul. Wolnica 9.

§8

1. Strony umowy jako awarie urzadzenia traktuja jego stan uniemozliwiajacy korzystanie z petnej
funkcjonalnosci urzgdzenia {uwierzytelnianie uzytkownika, skanowanie, drukowanie, kopiowanie).
Stan, w ktérym urzadzenie nie dziala w sposéb prawidlowy, ale mozna z niego korzystaé okredlony
jest jako usterka (np. zaciety jeden z podajnikow papieru).

2. Strony umowy jako awarie systemu SafeQ traktujg brak mozliwosci korzystania z podstawowych
funkcji sytemu (uwierzytelnianie uzytkownikéw poprzez terminale, przydzielanie zdefiniowanych
uprawnien, wydruk podazajacy, brak obstugi urzadzenia/terminala). Stan, w ktdrym system
komunikowat bedzie jakikolwiek problem konfiguracyjny, badz niewtasciwa praca systemu
traktowana bedzie jako usterka.

§9

1. Wykonawca jest zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu nastepujacych kar umownych:
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a) 10% cafkowitej warto$ci umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 6 niniejszej umowy, w przypadku,
gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z winy Wykonawcy;

b) 10 % catkowite] wartoéci umowy, o kt6rej mowa w §2 ust. 6 niniejszej umowy, w przypadku,
gdy Wykonawca odstapi od umowy z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajacego.

2. W przypadku niedotrzymania czasu usuniecia awarii urzadzenia lub niedostarczenia materiatéw
eksploatacyjnych w okreslonym czasie {§ 7 ust. 1 niniejszej umowy), Wykonawca zobowiagzany jest
do zaptaty kary umownej za kazde niedziatajgce urzagdzenie w wysokosci: 20%* X * Y, gdzie:

a) Xto miesieczny koszt serwisowy wyliczony dla zatozenia miesiecznego wydruku w ilosci 20000
kopii A4 monochromatycznych i 1000 kopii A4 kolorowych,

b) Y to czas trwania awarii urzgdzenia liczony od momentu przekroczenia podanego w umowie
czasu usunigcia awarii badZ dostarczenia materiatéw biurowych (w godzinach, liczone godziny
pracy Zamawiajgcego).

3. W przypadku niedotrzymania czasu usuniecia awarii systemu SafeQ w okreélonym czasie (§ 7 ust.
1 niniejszej umowy), Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci: 20% *
X *Y, gdzie:

a) Xto miesieczny koszt serwisowy wyliczony dla zatozenia miesiecznego wydruku w ilosci 20000
kopii A4 monochromatycznych i 1 000 kopii A4 kolorowych,

b} Y to czas trwania awarii systemu SafeQ liczony od momentu przekroczenia podanego w
umowie czasu usunigcia awarii { w godzinach, liczone godziny pracy Zamawiajgcego).

4. W przypadku niedotrzymania czasu usuniecia usterki urzadzenia, jak réwniez w przypadku
niedotrzymania czasu usunigcia usterki systemu SafeQ, w okreélonym czasie (§ 7 ust.1 niniejszej
umowy), Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci: 20% * X * Y. gdzie:

a) Xto miesieczny koszt serwisowy wyliczony dla zatozenia miesiecznego wydruku w iloéci 20000
kopii A4 monochromatycznych i 1000 kopii A4 kolorowych,

b) Y to czas trwania usterki urzadzenia lub systemu SafeQ liczony od momentu przekroczenia

podanego w umowie czasu usuniecia usterki { liczony w dniach roboczych).

5. Strony ustalajg, ze maksymalna wartos$¢ kar umownych wynosi 25 % catkowitej wartosci umowy, o
ktérej mowa w §2 ust. 6 niniejszej umowy

6. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania przewyiszajacego wysokosé kary
umownej na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§10

1. Wykonawca moie rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwioki
Zamawiajgcego z uiszczeniem wynagrodzenia za ustugi konserwacyjno-serwisowe za dwa miesiace,
a takie w przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien umowy, po
uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego co najmniej
czternastodniowego terminu uregulowania naleznosci lub do bezzwlocznego zaprzestania
naruszania postanowien umowy.

2. Zamawiajgcy moie rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
ingerencji we wskazania stanu licznika urzadzenia, naruszenia plomby na liczniku badZ odmowy
potwierdzenia stanu licznika jak rowniez w przypadku nie wywigzywania sie lub nienalezytego
wywigzywania sie z umowy przez Wykonawce.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.
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4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Wykonawca moZe zgda¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

§11

1. Dwustronny wydruk / kopia formatu A4 bedzie liczony jako 2 strony A4, jednostronny wydruk /
kopia formatu A3 bedzie liczony jako 2 strony A4, dwustronny wydruk / kopia formatu A 3 bedzie
liczony jako 4 strony Ad.

2. Druki banerowe bedg liczone jako wielokrotnos$¢ strony A4 zgodnie ze specyfikacjg formatu
wydruku urzadzenia.

3. Formaty specjalne wydruku okre$lone sg zgodnie ze specyfikacja formatu wydruku urzadzenia.

4. Tonery dostarczane bedg zgodnie z zapotrzebowaniem w ilosci odpowiadajgcej rzeczywistemu
miesiecznemu zuzyciu przez urzadzenie nakladu stron A4, rownego tacznej liczbie stron A4
wykonanych w okresie rozliczeniowym, obliczanego na podstawie stanu licznika ( licznikéw ) stron
A4 ( kopii / wydrukéw ) na ostatni dzieri kalendarzowy rozliczanego miesigca.

5. Strony testowe wykonane w czasie wizyty serwisowej beda odliczane od ogdlnej liczby wykonanych
stron — protokéf prac serwisowych.

§12

1. Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazujg sie do ochrony udostepnionych przez drugg strone
danych osobowych, w tym, cho¢ nie wylacznie, do stosowania organizacyjnych i technicznych
$rodkdw ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z
zapisami Ustawy z dnia 10.05.2018 r. 0 ochronie danych osobowych (t.j.Dz. U. 2 2019 r. poz. 1781)
lub innymi przepisami prawa polskiego, a takie przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO),
w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkdw wynikajacych z art.
28 wspomnianego rozporzadzenia.

2. Wykonawca i Zamawiajgcy o$wiadczajg, ze dane osobowe wskazanych pracownikéw zostang
wykorzystane wytacznie w celu realizacji przedmiotu umowy.

3. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do przekazania lub trwatego zniszczenia we wiasnym
zakresie, po zakoriczeniu Umowy, ewentualnych dokumentdéw lub nosnikéw zawierajgce dane
oscbowe 0séb realizujgcych umowe.

§13

1. Wszelkie zmiany umowy winny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci.

2. W sprawach nie unormowanych umowag majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo Zaméwien Publicznych .

3. Spory wynikajace z wykonywania niniejszej umowy beda podlegaty rozstrzygnieciu przez Sad
wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

4. Umowa zostata podpisana w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego
i 1dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

DoAY w‘”(“
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Osoby dedykowane ze strony Serwisanta do obstugi niniejszej umowy

vy e-mail:
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Zatacznik nr 2 do Umowy
Osoby do kontaktu ze strony Zamawiajacego
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